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Com pl Iance Qualitaitsmanagementhandbuch

Pallicare Nordschwaben gGmbH

Die Pallicare Nordschwaben gGmbH verpflichtet sich zu einer konsequenten Einhal-
tung aller gesetzlichen Vorgaben, vertraglichen Pflichten sowie der ethischen und
professionellen Standards in der spezialisierten ambulanten Palliativversorgung
(SAPV).

Unsere Arbeit basiert auf den Grundsatzen von Transparenz, Fairness, Verlass-
lichkeit und Integritat. Dabei fuhlen wir uns insbesondere folgenden Leitlinien ver-
pflichtet:

o Patientenwohl im Mittelpunkt
Wir achten die Wurde, die Selbstbestimmung und die individuellen Bedurf-
nisse unserer Patientinnen und Patienten sowie ihrer Zugehorigen. Alle Ent-
scheidungen werden nachvollziehbar dokumentiert und respektvoll kommuni-
Ziert.

e Null-Toleranz gegeniiber Korruption
Wir lehnen jede Form von Vorteilsnahme, unzulassigen Zuweisungen und In-
teressenkonflikten ab. Leistung und Gegenleistung stehen stets in einem an-
gemessenen und fairen Verhaltnis.

o Transparenz & Nachvollziehbarkeit
Samtliche Entscheidungen, Prozesse und Abrechnungen erfolgen nach klaren
Regeln und sind jederzeit Uberprufbar.

e Verantwortung gegenuber Mitarbeitenden
Wir pflegen einen respektvollen, wertschatzenden Umgang und fordern die
kontinuierliche Weiterbildung sowie die Sensibilisierung unserer Mitarbeiten-
den in Compliance-Themen.

« Nachhaltigkeit & Verantwortung
Wir verpflichten uns zu einem ressourcenschonenden und verantwortungsvol-
len Handeln im Sinne unserer Patientinnen und Patienten, unserer Mitarbei-
tenden sowie der Gesellschaft.

Die Geschaftsfihrung der Pallicare Nordschwaben gGmbH tUbernimmt die volle Ver-
antwortung fur die Umsetzung und Weiterentwicklung unseres Compliance-Sys-
tems. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter tragt mit ihrem/seinem Handeln dazu
bei, die hohen Qualitats- und Ethikstandards unserer Einrichtung zu sichern.
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